Zarzadzenie nr 8/2024 .
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy
z dnia 15 lutego 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony maloletnich w PCPR w Swidnicy

Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniem przestepczosceia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1304 ze zm.) w zwiazku z art. 10 ustawy z dnia 14 sierpnia 2023 r. o zmianie ustawy -
Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606)
zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza si¢ Standardy ochrony maloletnich w wersji zupelnej, ktore stanowia
zalacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

2. Wprowadza si¢ Standardy ochrony matoletnich w wersji skroconej, ktore stanowia
zalacznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. 1. Dyrektor PCPR jest osoba sktadajaca zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa na szkode¢ maloletniego, zawiadamiania sadu opiekunczego oraz innych
instytucji.

2. Kierownikow Zespolow PCPR i kierownika Os$rodka Interwencji Kryzysowej
wyznaczam jako osoby odpowiedzialne za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw
ochrony matoletnich i ich wdrozenie, zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

3. Kierownika ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej i kierownika Osrodka Interwencji
Kryzysowej wyznaczam jako osoby odpowiedzialne za przvimowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia, zgodnie z posiadanymi
kompetencjami i prowadzenic interwencji w tym zakresie.

4. Kierownikow Zespotéw PCPR i kierownik O$rodka Interwencji Kryzysowe]
wyznaczam jako osoby odpowiedzialne za monitorowanie realizacii ww. Standarddw ochrony
maloletnich.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 8/2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W PCPR W SWIDNICY

Preambula
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Swidnicy zwanego dalej ,,PCPR” jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisOw wewnetrznych danej instytucji oraz swoich kompetencji.

Rozdzial I
Podstawy prawne Standardéw ochrony maloletnich

1. Podstawy prawne:

1) ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw ( Dz. U. z 2023 r., poz.16006),

2) ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczym na tle
seksualnym ( Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 z¢ zm.),

3) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej ( tj. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249 ze zm.)

2. Slowniczek poj¢é/objasnienie terminéw uzywanych w Standardach ochrony
maloletnich:

1) Personelem jest osoba zatrudniona w PCPR na podstawie umowy o pracg, umowy
cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta i praktykant.

2) Maloletnim, zwanym dalej ,,dzieckiem” jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3) Opiekunem maloletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastepczy.

4) Zgodarodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opickunow
prawnych/rodzicéw zast¢pczych. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy
przez sad rodzinny.

5) Przez krzywdzenie maloletniego nalezy rozumieé¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie przez jakakolwick osobe, w tym personel PCPR.

6) Dane osobowe maloletniego to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

1. Personel PCPR w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
1 symptomy krzywdzenia matoletniego .

2. Ze wzgledu na sposoby i formy jej przejawiania, przemoc wobec dzieci podzielono na cztery
rodzaje:
1) przemoc fizyczna,
2) przemoc psychiczna,



5.

3) zaniedbywanie dziecka,

4) wykorzystywanie seksualne.

Symptomy krzywdzenia matoletniego okresla Zalacznik nr 1 do Standardow.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel PCPR zglasza ta sytuacje
Dyrektorowi PCPR lub osobie wyznaczonej przez dyrektora sprawujacej nadzoér nad
realizacjg Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Personel PCPR monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdzial 111
Zasady rekrutacji pracownikow/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

Rekrutacja personelu PCPR odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

1.

Za niezbedne uznaje si¢ zorganizowanie spotkania z kandydatem, ktére pozwoli jak najlepie;j
pozna¢ jego kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez PCPR, takich jak
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. PCPR musi zadbac, aby personel posiadat
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢
powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do pracy z dzieémi i podzielania wartosci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, PCPR moze zada¢
danych (w tym dokumentéw) dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych czy
przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych
z opiekg nad matoletnimi PCPR jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr
osob w stosunku, do ktorych Panstwowa Komisja do Spraw Przeciwdzialania
Wykorzystaniu Seksualnemu Matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. Wzor formularza dotyczacego
uzyskania przedmiotowych danych stanowi Zalacznik nr 2 do Standardow .

Wydruk z ww. Rejestru PCPR przechowuje w aktach osobowych pracownika lub
analogiczne] dokumentacji dotyczacej wolontariusza/ stazysty/ praktykanta/ osoby
zatrudnionej w oparciu 0 umowe cywilnoprawna.

PCPR winno takze pozyska¢ o kandydacie informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralno$ci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Personel PCPR zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszymi Standardami oraz
procedurami ochrony dzieci i ich stosowania.

Rozdzial IV
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomi¢dzy maloletnim
a personelem PCPR

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko
ustalone w PCPR. Zasady stanowig Zalacznik nr 3 do Standardéw.

Znajomo$é 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia
wg wzoru Zalacznika nr 4 do Standardéw.
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Rozdzial V

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz skladania zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przest¢gpstwa na szkod¢ maloletniego

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne tormy. z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
a) popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne. znecanie si¢
nad dzieckiem, przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, cyberprzemoc),
b) doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie, zastraszanie,
¢) doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdézniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode¢ dziecka przez:
a) osoby doroste ( osoby trzecie, rodzic biologiczny/rodzic zastepczy/opiekun prawny,
personel),
b) inne dziecko.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie:

Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza przemocy:

a) z uszczerbkiem na zdrowiu ( przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza
spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciala np. zlamanie, zasinienie, wybicie
zgba, zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku. stuchu. mowy. wywolanie
innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej. znieksztatcenia ciata itp.),
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

+ zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;
» zawiadom policje;
b) doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie)lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie):
» zadba] o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;
+ zakoncz wspolprace/rozwiagz umowe z osoba krzywdzacg dziecko;

c) jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw:

» zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

+ poinformuj na pismie policj¢ lub prokurature, skladajac zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwas

d) doswiadcza innych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

» zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj e od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

» przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy
zakoncz wspoltprace;



5.  Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe¢
nieletnia, czyli taka, ktora nie ukonczyla 17. roku zycia (przemoc réwiesnicza)

Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza przemocy ze strony innego dziecka:
a) z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie:
« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuyj je od osoby podejrzane;
o krzywdzenie;
« przeprowadz rozmowe¢ <z rodzicami/opiekunami dzieci uwiklanych
W przemoc;
« rownolegle powiadom najblizszy sad rodzinny lub policje wysylajac
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa;
b) doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne

komentarze):
» zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzane;
o krzywdzenie;

» przeprowadz rozmowe osobno z rodzicami dziecka krzywdzacego
1 krzywdzonego oraz opracuj dzialania naprawcze;

« w przypadku powtarzajacej si¢ przemocy powiadom lokalny sad rodzinny,
wysylajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

6. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica
lub opiekuna.

Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza przemocy ze strony rodzica lub opiekuna:

a) z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie:
« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna
podejrzanego o krzywdzenie;
« zawiadom policje ;

b) w formie zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej):

« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

* porozmawiaj z rodzicem/opiekunem,;

+ powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego;

« w przypadku braku wspdlpracy rodzica/opiekuna powiadom wlasciwy
osrodek pomocy spoteczne;;

a) jest pokrzywdzone innymi typami przestgpstw:
« poinformuj na pismie policje lub prokurature, wysylajac zawiadomienie o
mozliwo$ci popetnienia przestepstwa;

b) jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):



+ zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

* przeprowadz roZmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym
o krzywdzenie;

+ powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego;

* w przypadku braku wspotpracy rodzica/ opiekuna lub powtarzajgcej sie
przemocy powiadom wlasciwy osrodek pomocy spotecznej;

+ réwnolegle z167 do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny.

7. Dokumentowanie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

a)

b)

d)

g

h)

i)

3)

k)

W przypadku powzigcia przez personel PCPR podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub rodzing zast¢pcza/opickuna dziecka,
personel PCPR ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji dvrektorowi PCPR. Notatka moze mie¢ forme pisemna lub mailows i jest
sporzadzana zgodnie z Zalacznikiem nr 5 do Procedury .

Interwencja prowadzona jest przez dyrektora PCPR, ktéry moze wyznaczy¢ na stale do
tego zadania inng osobge. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imig,
nazwisko. email, telefon) zostana podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekundw.
Do udzialu w interwencji mozna zaprosi¢ inne osoby, w szczeg6lnosci psychologéw
i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy, w tym przy rozmowie z dzieckiem
o trudnych doswiadczeniach.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka dyrektor PCPR organizuje spotkanie
z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu
1 0 sytuacji osobistej (rodzinnej. zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci z jego rodzing
zastgpcza/opiekunami. Spotkanie ma na celu ustalenie przebiegu zdarzenia, ale takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na
Karcie interwencji wobec matoletniego, o ktorej mowa w pkt 5).

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie ww. kartg interwencji, ktorej wzor stanowi
Zalacznik nr 6 do Standardéw. Karte zatacza si¢ do rejestru interwencji prowadzonego
przez PCPR. Wz0r rejestru stanowi Zalacznik nr 7 do Procedur.

Personel PCPR przekazuje opickunowi dziecka informacje o mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo personel PCPR sporzgdza
projekt zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
podpisu dyrektorowi PCR. ktory przesyla go do wlasciwej miejscowo policji lub
prokuratury lub sadu rodzinnego.

Dyrektor PCPR informuje opiekunow dziecka o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-
opiekuriczy.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w pkt 7).

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami dziecka wynika, ze nie sa oni
zainteresowani pomocg dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspicrajg
dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia, personel PCPR informuje sad rodzinny
o sytuacji dziecka.

W przypadku. gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne (np. dziecko chodzi w nicadekwatnych do pogody
ubraniach. opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby doroslej). rodzina stosuje
przemoc wobec dziecka (np. rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy
lub podobne rodzajowo kary fizyczne), personel PCPR (osoby upowaznione zgodnie z
art. 9a ust.11-11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j)




)

sporzadza Niebieska Kartg, ktorg niezwlocznie przekazuje do Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego wlasciwego osrodka pomocy spotecznej.

W przypadku podejrzenia, 7e zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja.
pogotowie ratunkowe), dzwonige pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania
stuzb dokonuje personel PCPR, ktory pierwszy powzial informacje o zagrozeniu.

m) W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosil rodzic

1)

2)

4)

5)

6)

zastepezy/opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone. nalezy o tym
fakcie poinformowa¢ rodzicow zastepczych/opiekundow dziecka na pismie.

Krzywdzenie dziecka przez personel PCPR;

W przypadku gdy personel PCPR dokona skrzywdzenia dziecka, wowczas dyrektor
PCPR podejmuje decyzje o odsunieciu osoby od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie
tylko z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy personel PCPR dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode. dyrektor PCPR winien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchaé osobe podejrzewang o krzywdzenie.
dziecko oraz innych $wiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegdlnosei gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka.,
nalezy rozwazyé¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktoéra dopuscila sie
krzywdzenia.

Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
PCPR, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy o zaistnialtym zdarzeniu poinformowa¢
podmiot trzeci i wprowadzi¢ zakaz wstepu tej osoby na teren PCPR, a w razie potrzeby
rozwigzaé umowg z instytucja wspotpracujaca.

Jezeli zgloszono krzywdzenie dziecka ze strony osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie
i prowadzenie interwencji, wowczas interwencje przejmuje do prowadzenia dyrektor
PCPR.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrektora PCPR, a nie zostala wyznaczona osoba
do prowadzenia interwencji, wéwczas dzialania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie lub do ktdrej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy., wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial VI
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace

w PCPR (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi
osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na Karcie interwencji wobec
maloletniego. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne
ww. Karty interwencji.



2) Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowaé plan naprawczy.
celem zmiany niepozadanych zachowan.

3) Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowa¢ plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa. wilaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet
zagrozenia.

4) W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie. ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opickunow, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjaé¢ interwencje takze
w stosunku do tego dziecka.

5) W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach PCPR nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu. innymi osobami majgcymi
wiedz¢ o zdarzeniu., a takze z opickunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Dyrektor PCPR organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoly.
poinformowanie opiekunow dziecka krzywdzacego).

6) Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wlasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie. Procedura zawiadomienia
jest zgodna z ust. 4 pkt 7 Standardow.

7) Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowaé wlasciwg miejscowo
Jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie, zgodnie z procedurg
ust. 4 pkt 7 Standardow.

Rozdzial VII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet

1. Infrastruktura sicciowa w PCPR uniemozliwia dostep do internetu dzieciom i innym

osobom postronnym.

Nie wolno personelowi PCPR nawigzywa¢ kontaktéw z dzieémi znajdujgcymi sie pod

opiecka PCPR poprzez przyjmowanie badZz wysylanie zaproszen w mediach

spoltecznosciowych.

3. W trakcie zaje¢ z dzieémi czy innych aktywno$ci prowadzonych przez PCPR
z udzialem dzieci osobiste urzadzenia elektroniczne personelu powinny by¢ wylaczone
lub wyciszone, a funkcjonalnosé bluetooth wytaczona.

4. Nie wolno dzieciom udostepnia¢ osobistych urzagdzen elektronicznych lub urzadzen
bedacych wlasnoscig PCPR.

.t\)

Rozdzial VIII
Zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

1. Zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie stosowane sg wobec rodzinnych form pieczy
zastgpcze;j.

2. Zasady. o ktorych mowa w ust1. okreslone sa w Zalaczniku nr 8 do Standardow.




b —

3. Szczegolowe informacje nt. bezpiecznego korzystania z internetu przez maloletnich
znajdujg sie takze na stronie .

i = i o Poradmk zreahzowany w ramach
pI‘O_] ektu doﬁnansowanego przez Mmlsterstwo EdukaC]l Narodowej.

Rozdzial IX
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji

1. PCPR zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. PCPR, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych. zapewnia
ochron¢ wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zalacznik 9
do Standardow.

Rozdzial X
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

Dyrektor PCPR wyznacza osoby odpowiedzialne za Standardy ochrony matoletnich.
Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 punkcie sa odpowiedzialne za monitorowanie realizacji
ww. Standardéw, za reagowanie na sygnaly jej naruszenia oraz za proponowanie zmian
w ww. dokumencie.

Osoby, o ktérych mowa w ust 1, przeprowadzg wsrdd personelu PCPR, raz na 12 miesiecy.,
ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzor ankiety stanowi Zalaycznik
nr 10 do Standardow.

W ankiecie personel moze proponowaé zmiany do Standardéw oraz wskazywaé jego
naruszenia.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1. na podstawie ankiet monitorujgcych. sporzadzajg raport,
ktéry przekazujg dyrektorowi PCPR.

Dyrektor PCPR wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza personelowi nowe
ich brzmienie.

Rozdzial XI
Zasady i sposob udostepniania Standardéw w wersji zupelnej i skrocone;j

Ogloszenie Standardow nastepuje w sposob zwyczajowo przyjety, tj:
a) strona internetowa . vy . pedrosy idaica.nl
b) strona internetowa profesjonalisci z sercem
¢) tablica ogloszen PCPR 1 OIK w wersji,
d) przekazanie Standardéw matoletnim, personelowi i rodzinnym formom pieczy
zastepcze] w formie papierowe;.

Rozdzial XIT
Przepisy koncowe S

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej podpisania. 5‘-_ 1t

AN //'/'\/-";/-.“’



Zalacznik nr 1 Standardow

SYMPTOMY KRZYWDZENIA DZIECI

e Przemoc fizvezna:

Niestety, wcigz wiele osob, rodzicow dziwi sie, styszac ze przemoc fizyczna to takze
szturchanie, popychanie dziecka, szarpanie, §ciskanie za szyje¢, kark czy zatykanie ust.
Przemoc fizyczna to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ zlamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.

Jedna z form przemocy fizycznej jest potrzasanie dzieckiem. Dotyczy to niemowlgt do 6
miesigca zycia. Dzieci te majg stabo rozwiniete miesnie karku i szyi. Niezrosnigte szwy czaszki
1 ciemigczka pozwalaja na naprzemienne ruchy glowy i moézgu. Moze to prowadzi¢ do
mikrouszkodzen w moézgu, wpltywajacych na opdznienie umystowe, jak rowniez cigzkiego
uszkodzenia mézgu wskutek wylewow, a takze do slepoty i niedostuchu.

Rozpoznawanie przemocy fizycznej - na co zwréci¢ uwage?

Dziecko:

- ma widoczne obrazenia ciata (poparzenia, ugryzienia, siniaki, ztamania kosci), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasnié

- boi sie rodzica lub opiekuna

- wzdryga sig¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta

- podawane przez nie wyjasnienia dotyczgce ran i siniakéw wydajg sie nieprawdopodobne

Rodzic lub opiekun:

- podaje sprzeczne lub nieprzekonujace wyjasnienia obrazen dziecka, badz w ogdle odmawia
wyjasnien,

- méwi o dziecku w negatywny sposdb, na przyklad uzywajgc okreslefr takich jak ,,idiota”,
~ghupi”, ,.géwniarz”

- poddaje dziecko surowej fizycznej dyscyplinie

- naduzywa alkoholu lub narkotykow

Zaniepokoi¢ moze takze zachowanie — dziecko jest: niespokojne, zaleknione, wycofane oraz
to, jak czesto dziecko jest hospitalizowane, z jakiego powodu oraz zbyt duza odlegtosé czasowa
od momentu urazu do przyjazdu do szpitala.

o Przemoc psvchiczna, emocjonalna:

Formy przemocy psychicznej:

ponizanie dziecka, oSmieszanie — porownywanie go do rzeczy, zjawisk, ktore budza
obrzydzenie i nie s3 powszechnie lubiane, nazywanie go w sposob obrazliwy, podawanie go
jako negatywnego przykladu w rodzinie, klasie, mowienie przy innych o jego stabosciach,
chorobach, problemach.



swiadome lub nie odrzucanie emocjonalne dziecka, niezaspokajanie podstawowych
potrzeb dziecka — niekochanie, nieokazywanie dziecku czutosci, bliskosci, zainteresowania,
skupianie sie na jego .,mankamentach”. Dzieciom tym bardzo trudno w dorostym zyciu poczuc
milos¢ do swojego partnera, dziecka albo jg okazac.

agresja slowna — stale podnoszenie na dziecko gtosu, krzyczenie na nie, méwienie w bardzo
duzym napieciu, uzywanie stow powszechnie uwazanych za obrazliwe.

zastraszanie dziecka, straszenie, stosowanie pogrézek, szantazu — ,Jesli tego nie zrobisz,
to... spotka cie straszna kara, przestane ci¢ kocha¢” itp. To takze straszenie dziecka przez
rodzica, Ze co$ si¢c moze sta¢ jemu albo rodzicowi, straszenie wyrzuceniem z domu, oddaniem
do domu dziecka, mowienie, ze sie go juz nie kocha; Glgbokos¢ i rozleglos¢ ran w psychice
dziecka spowodowana takim postepowaniem dorostych jest nie do przewidzenia.

manipulowanie dzieckiem (najczesciej w sytuacji rozstania rodzicow) — przedstawianie
drugiego rodzica jako ,,ztego”, tworzenie fatszywych wspomnien u dziecka i przypominanie
negatywnych doswiadczen z drugim rodzicem.

wywolywanie poczucia winy — czynienie dziecka odpowiedzialnym za stan emocjonalny 1
zdrowotny rodzica: ,,to przez Ciebie si¢ tak zle czuje, umre, jak tak sie bedziesz zachowywac,
gdybys byt grzeczny nigdy bym Ci¢ nie uderzyt”. Powoduje to branie na siebie winy przez
dziecko, takze w sytuacjach nie zwigzanych z domowymi sprawami.

nadopiekunczosé — rodzic wyrgcza dziecko we wszystkim, boi si¢ o to, ze dziecku moze staé
sie krzywda, co powoduje nadmierng kontrole - zarébwno kontaktow z rowiesnikami, jak i
niewspotmierne do wieku ograniczanie swobodnej zabawy (nie biegaj, nie skacz, stdj
grzecznie). Wpaja w dziecko poczucie zagrazajacego $wiata, a wszelkie niepowodzenia dziecka
przerzuca na inne osoby czy sytuacje. Nadopiekunczos¢ ksztalei w dziecku postawe
egocentryczng i egoistyczng oraz zle wplywa na jego funkcjonowanie wsrod réwiesnikow.
Prowadzi do niezaradnosci i kompleksow.

Rozpoznawanie przemocy psychicznej - na co zwréci¢ uwage?

Dziecko:

- zachowuje si¢ w sposob nicadekwatny do wieku (w sposob zbyt dorosty badz zbyt infantylny)
- wykazuje zaburzenia jedzenia (niedojada, nadmiernie si¢ objada, wymiotuje)

- jest opoznione w rozwoju fizycznym badz emocjonalnym

- moczy si¢ badz zanieczyszcza kalem

- samookalecza sie

- ma problemy ze snem, nocne koszmary, boi si¢ chodzi¢ spa¢

- ma objawy hipochondrii, histerii, obsesji lub fobii

Rodzic lub opiekun:

- ciggle obwinia, poniza i strofuje dziecko

- nie interesuje si¢ problemami dziecka

- otwarcie odrzuca dziecko

- faworyzuje jedno z rodzenstwa

- w oczekiwaniach i wymaganiach wobec dziecka nie bierze pod uwage jego mozliwosci
- naduzywa alkoholu lub narkotykow




Przemoc psychiczna jest najtrudniejsza do zdiagnozowania. Zawsze powinna zaniepokoié
nagla zmiana w zachowaniu dziecka. np. dziecko, ktére do tej pory byto pogodne, zaczyna
by¢ wycofane, smutne, apatyczne.

o Zaniedbywanie dziecka:

Jest to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka przez
rodzica lub opiekuna; nie zapewnianie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa.

Moze przybieraé nastepujace formy:

zaniedbywanie fizyczne - niezaspokajanie potrzeb fizycznych dziecka w  sposob
wystarczajacy, biorac pod uwage wiek dziecka, jego potrzeby rozwojowe i indywidualne.
Chodzi tu o podstawowe potrzeby zyciowe: wilasciwe wyzywienie, pielegnacja, higiena,
wypoczynek. U matych dzieci w wyniku niewlasciwej opieki czy higieny, moze dojs¢ do
chorob skéry, zapalen, odmrozen, zmian pasozytniczych. Starsze dzieci mogg by¢ wytykane,
izolowane od rowiesnikow, przezywane (bo sg np. brudne, brzydko pachna, itp.).

zaniedbywanie zywieniowe — glodzenie, niedostarczanie dziecku odpowiedniej ilosci
jedzenia. Moze prowadzi¢ do nieprawidtowosci w rozwoju fizycznym i psychicznym. Objawia
si¢ niska masa ciata, boélami glowy i brzucha, omdleniami.

zaniedbywanie zdrowotne — niewystarczajaca dbato$¢ o zdrowie dziecka lub jej catkowity
brak, np. niezglaszanie si¢ z dzieckiem do szczepien, nieleczenie stanéw chorobowych, mimo
zalecen pediatry lub innego specjalisty, marginalizowanie lub bagatelizowanie negatywnych
konsekwencji takiego postepowania dla dziecka.

zaniedbywanie edukacji dziecka — dziecko nie ma odrobionych prac domowych, nie posiada
lub brakuje mu przyborow np. zeszytoéw, podrecznikdéw, nie ma warunkow do nauki. Skrajnym
zaniedbywaniem edukacji jest nieposylanie dziecka do szkoty.

brak wystarczajacej opieki i troski o dziecko — nieinteresowanie sie dzieckiem, tym co robi,
czego potrzebuje, jakie ma problemy. W skrajnej formie opuszczenie dziecka lub porzucenie.

zaniedbywanie emocjonalne — niezaspokajanie podstawowych potrzeb psychicznych dziecka:
mitodei, bliskosei, czulosci, kontaktu fizycznego. Rodzic nie spedza czasu z dzieckiem
bezposrednio wchodzac z nim w relacje, nie bawi sie z nim lub jest tego za mato, biorac pod
uwagg potrzeby dziecka.

Zaniedbywanie dziecka - na co zwrdécié¢ uwage?

Dziecko:

- czgsto jest nieobecne w szkole lub przedszkolu

- kradnie jedzenie badz pienigdze kolegom, zebrze

- nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow
- Jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie

- czesto jest ubrane nicodpowiednio do pogody

- mowi, ze w domu nie ma osoby, ktéra moglaby sie nim zajg¢



Rodzic lub opiekun:

- nie interesuje si¢ losem dziecka

- jest apatyczny lub pograzony w depresji

- czesto nie dociera na umowione spotkania
- naduzywa alkoholu lub narkotykow

Zaniedbywanie dzieci nie dotyczy tylko rodzicéw. Kazdy dorosty, pod ktérego opiekg jest
dziecko, czy to jest lekarz, nauczyciel, pracownik socjalny, psycholog czy pedagog ma
obowigzek dba¢ w sposob wystarczajacy dla dziecka, o jego szeroko rozumiane potrzeby
i zaspokaja¢ je adekwatnie do pelnionej roli zawodowe;.

o  Wykorzyvstvwanie seksualne:

Wykorzystywanic seksualne dziecka (definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia WHO) to
wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie potrafi ono w petni zrozumiec i udzieli¢
na nia $wiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w
wazny prawnie sposob, i/lub ktdra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi
danego spoleczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka
aktywno$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wladzy.
Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.

W polskim prawie jako ofiar¢ wykorzystywania seksualnego okresla si¢ dziecko ponizej 15
roku zycia.

Do przemocy seksualnej zaliczamy: gwalt, pedofili¢ i kazirodztwo.
Wykorzystywanie seksualne - na co zwréci¢ uwage?

Dziecko:

- przejawia dziwne bgdz niezwykle dla swojego wieku zachowania seksualne (np. jest
nadmiernie rozbudzone, duzo mowi o seksie),

- jest wycofane, depresyjne, infantylnie si¢ zachowuje, ma trudnosci w relacjach

z rowiesnikami,

- odmawia przebierania si¢ w towarzystwie innych (np. przed zajgciami sportowymi)

- naduzywa alkoholu lub narkotykéw

- pogorszylo si¢ w nauce

- ma trudnosci z chodzeniem lub siadaniem

- do$wiadcza bolu intymnych czgsci ciata

- jest w cigzy lub jest chore wenerycznie

- ucieka z domu

- chwali si¢ naglym przyptywem gotowki lub prezentow

Rodzic lub opiekun:

- przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (np. podczas zabawy)
- naduzywa alkoholu lub narkotykow

- nie utrzymuje relacji z osobami spoza rodziny

- przejawia nadopiekunczo$¢ w stosunku do dziecka, ogranicza jego kontakty z rowiesnikami.




3. Wystgpowanie pojedynczego objawu na ogotl nie jest dowodem na to, ze dziecko
doswiadczyto krzywdzenia. Jesli jednak symptom powtarza si¢, badz kilka objawow wystepuje
jednoczesnie, prawdopodobienstwo, ze mamy do czynienia z przemocg wobec dzieci
zdecydowanie wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy jest szczegdlnie
uzasadnione, gdy z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunow.
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Zalacznik nr 2 do Standarddéw

(migjscowosc. data)

......................................................

.....................................................

adres zamieszkania

WERYFIKACJA DANYCH OSOBY

w Rejestrze Sprawcow Przemocy na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym

W zwigzku z koniecznoscig realizacji obowigzku dotyczacego uzyskania informacji
z Rejestru Sprawcow Przemocy na Tle Seksualnym z dostepem o osobie wykonujgcej
dzialalno$¢ zwigzang z wychowaniem, edukacja, leczeniem matoletnich lub z opieka nad nimi,
osobie zatrudnionej lub $wiadczacej ustugi w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny
1 systemu pieczy zastepczej wnoszg o weryfikacje danych poprzez podanie nastepujgcych
danych osobowych:
Cel:
zawarcie porozumienia o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych;
zawarcie umowy o odbywaniu praktyki;
zawarcie umowy o odbycie stazu;
zawarcie umowy cywilno- prawne;.

a dy dy d

numer PESEL

pierwsze imig

nazwisko

:'*‘.""!\’:—‘

nazwisko rodowe

imig ojca

| imi¢ matki

.\“F’\ .U“

data urodzenia

Podstawa prawna:
art. 12 pkt 6 i 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochrony maloletnich (t.j. Dz.U. z2023 r. poz. 1304 ze zm.),
§ 14 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu i zakresu
uzyskiwania i udostepniani a informacji z rejestru z dostgpem ograniczonym oraz sposobu zaktadania konta
uzytkownika (Dz. U. 22017 r., poz. 1561).

(podpis)






Zalagcznik nr 3 do Standardow

Zasady bezpiecznych relacji personelu PCPR z dzie¢mi

Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Swidnicy traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$é i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel
realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych organizacji
oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja
wszystkich  pracownikow PCPR, wspdipracownikow, stazystow 1  wolontariuszy,
praktykantow, a takze kazdg dorosta osobe majacg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi si¢ pod
opiekg PCPR, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgodg PCPR i/lub na jej terenie.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZz dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposob
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko blednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci
krzyczeé na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ braé pod uwage
jego oczekiwania i rozsadne zyczenie.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu, kiedy
prowadzisz aktywnosci z dzieémi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy
musisz zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu
oraz poinformuj, w ktorym doktadnie miejscu bedziesz przebywaé wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, Ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie 1 moga
oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.



Dzialania z dzie¢mi

1. Doceniaj i szanuj wklad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pleé, orientacje seksualng, sprawnosé/niepelnosprawnos¢, status
spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli zarzad organizacji nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazif na
to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowaé¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywacé ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowaé pienigdzy ani prezentdéw od dziecka, ani rodzicow/opiekunow
prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
dziecka lub rodzicéw/opiekunow dziecka, ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez cztonka personelu
lub czlonka personelu przez dziecko, muszg by¢ raportowane osobie odpowiedzialnej za
realizacje Polityki ochrony dzieci. Jesli jeste$ ich $wiadkiem reaguj stanowczo, ale
z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ 0sob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktdrych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiedniec wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieryj sig
zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac swiadomos¢, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposéb naruszaé¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dzialan.

4. Nie angazyj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegbélng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumieé¢ znaczenie osobistych
granic.



6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigzaé si¢ z

jakakolwiek gratytikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobg odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowigzujaca
procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu
z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata
Ci inna osoba z instytucji. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezg do
Twoich obowigzkow, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé si¢ z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, whasciwg formg komunikacji z dzieé¢mi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazié
zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sa osobami bliskimi wobec czlonka personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw/opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wlasnych dziatan w
internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktérych mozesz spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzisz zawodowe dzialania, obserwowania
okreslonych osdb/stron w mediach spolecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych
korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg
mie¢ wglad w Twojg cyfrowg aktywnos¢.

1.

2.

Nie wolno nawigzywaé kontaktow z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka PCPR poprzez
przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

W trakcie zaje¢ z dzieémi czy innych aktywnosci prowadzonych przez PCPR z udziatem
dzieci osobiste urzadzenia elektroniczne personelu powinny by¢ wylaczone lub wyciszone,
a funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona.

Nie wolno dzieciom udostgpnia¢ osobistych urzadzen elektronicznych lub urzadzen
bedacych wlasnoscig PCPR.






Zalgcznik nr 4 do Standardéw

..........................................

.......................................

(stanowisko)

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznalem/tam si¢ ze Standardami ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy i przyjmuj¢ je do realizacji.

(czytelny podpis)






Data kontaktu:

....................................

Zalacznik nr 5 do Standardéw

.........................

miejscowosc i data

NOTATKA SLUZBOWA

............................................................................

podpis osoby sporzadzajacej notatke stuzbowa






Zalgcznik nr 6 do Standardéw

KARTA INTERWENCJI WOBEC MALOLETNIEGO

Imie i nazwisko dziecka

Datai przycztvna interwencji

Dane osoby zawiadamiajacej
0 podejrzeniu krzywdzenia
dziecka - - -
Opis dzialan podjetych przez osobe | Data Dzialanie

odpowiedzialng za realizacje

Standardow ochrony dzieci _

Spotkania z rodzicami/ opiekunami | Data Protokdt ze spotkania ( zalgeznik)

prawnymi/ rodzicami zastepezymi

Forma podjetej e Wsparcie specjalistyczne o charakterze interwencyjnym
interwencji (zakresli¢ ( pedagogiczne, psychologiczne, prawne)
wlasciwe) e Whniosek do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/
rodziny
Zawiadomieniu o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
Zawiadomienie stuzb ochrony zdrowia
Procedura Niebieskie karty
Dodatkowa ocena sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepezej
¢ [nny rodzaj interwencji

Dane dotyczace Nazwa organu:
interwencji Data zgloszenia do organu

Wyniki interwenc_ji: | Data Dzialanie

dzialania organdw
wymiaru

sprawiedliwosci, jesli
instytucja uzyskala —
informacje o

wynikach/dzialaniach/
PCPR/dzialaniach
rodzicow







Zalgcznik nr 7 do Standardéw

REJESTR INTERWENCJI NA OKOLICZNOSC
PODEJRZENIA LUB SKRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Ip. [ _imiQ i nazwisko dziecka ' data zgloszenia imi¢ i nazwisko zglaszajgcego







Zalgeznik nr 8 do Standardéw

Zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie
dla rodzinnych form pieczy zastepczej

Ustal z dzieckiem zasady korzystania z sieci.

Muszg one by¢ adekwatne do jego wieku. Naleza do nich m.in.: maksymalny czas
spedzany w sieci, serwisy 1 strony internetowe, ktére moze odwicdzaé, sposoby
reagowania na niebezpieczne sytuacje. Mozesz postuzy¢ si¢ ,,umowg o bezpiecznym
korzystaniu z Internetu”, ktora jest dostepna w serwisie www.dzieckowsieci.fdn.pl. By
zwigkszy¢ prawdopodobienstwo, ze dziecko bedzie przestrzegato zasad, nie narzucaj
ich, ale uzgodnij je z nim — znajdZcie kompromis. Pamigtaj jednak o konsekwencji —
robienie wyjatkéw, tamanie uzgodnien spowoduje, z¢ dziecko nie bedzie traktowalo
tych zasad powaznie.

Umie$¢ komputer w powszechnie dostgpnym miejscu w domu.

Nie musisz by¢ policjantem, ktory sprawdza kazda ze stron, ktéra odwiedza Twoje
dziecko. Nie pozwdl jednak, aby zamykalo si¢ sam na sam z komputerem we wlasnym
pokoju. Jesli komputer zostanie umieszczony tam gdzie przebywaja wszyscy
domownicy, istnieje mniejsze prawdopodobienstwo, ze dziecko, zwlaszcza mate, trafi
na tresci nieprzeznaczone dla niego lub wejdzie w kontakt z niebezpieczng osobg.41%
rodzicow dzieci majacych kontakt z tresciami dotyczacymi seksualnosei lub pornografii
jest przekonanych, ze ich dzieci nie widzialy tego typu materialow. Potowa sposréd tych
dzieci, po obejrzeniu tego typu materialow poczula zaniepokojenie. Badz z dzieckiem
po to, by stuzy¢ mu radg i wskazac potencjalne zagrozenia.

Naucz dziecko zasady ograniczonego zaufania do oséb i tresci, na ktore trafia w
sieci. Jesli dopuszczasz mozliwosé kontaktéw dziecka z osobami poznanymi w
Internecie, kontroluj te znajomosci. Reaguj na wszelkie podejrzane sytuacje! Zapewnij
dziecko, ze w obliczu zagrozenia zawsze moze liczy¢ na Twojg pomoc! Jako rodzic
jestes odpowiedzialny zaréwno za wprowadzenie swojego dziecka w $wiat realny, jak i
wirtualny. Naucz je odrdzniaé wiarygodne zrédta i fakty od wiadomosci wyssanych z
palca i informacyjnego szumu. Przekonaj je, ze nie kazda osoba spotkana w sieci jest
tym, za kogo si¢ podaje, atym bardziej, ze nic zawsze jest warta zaufania i otwartosci.
Naucz dziecko chronié¢ prywatnosé. Jezeli zgadzasz si¢ na korzystanie przez dziecko
z serwiséw spolecznosciowych, poméz mu stworzy¢ bezpieczny profil, maksymalnie
chronigcy jego prywatno$é. dzieci czesto sg nazbyt tatwowierne. Nie potrafig
przewidzie¢ konsekwencji, jakie moga je spotkac, chociazby dlatego, ze ujawnily swoj
wiek. Internet jest polem dziatania pedofilow, a informacja o wieku dziecka jest dla nich
ogromnym ulatwieniem. Podobnie niebezpieczne moze okaza¢ si¢ ujawnienie przez
dziecko numeru telefonu lub adresu zamieszkania. Jesli zgadzasz si¢, by dziecko
angazowato si¢ w znajomosci zdobywane w serwisach spotecznosciowych, naucz je
chronienia informacji na swdj temat, ale i ograniczonego zaufania do osoéb, ktore —
czesto natarczywie lub podstepnie — cheg si¢ z nim zaprzyjazni¢. Nie znasz przeciez ich
intencji.

Przekonaj dziecko, by zawsze konsultowalo z Tobg materialy, ktére publikuje w
Internecie. Tak jak w przypadku publikacji danych osobowych, dziecko nie zawsze jest
w stanie realnie oceni¢ konsekwencje opublikowania w sieci jakichkolwiek materiatow.
Internet nie zapomina — cos$, co raz trafito do sieci, dzieki mozliwosci wielokrotnego



powieclenia i umieszczenia na innych stronach, serwerach, serwisach, pozostaje
praktycznie na zawsze. dotyczy to zarowno zdjeé, filmow, jak i np. wpisow na forach
internetowych. Bezmyslnie zamieszczone zdjgcie lub film bedacy dokumentacja glupiej
zabawy mogg si¢ zemscié w przysztosci, nawet tej odlegtej, bo dorostej.

6. Nie narazaj dziecka, publikujac bezkrytycznie jego zdjecia w sieci!

Rodzicom takze zdarza si¢ zapomnie¢ o podstawowych zasadach bezpieczenstwa w
Internecie, publikujgc np. w serwisach spotecznosciowych zdjecia swoich dzieci, nie
zZwazajgc, ze mogg one natychmiast trafi¢ do kolekcji pedofila. Internet weigz jest polem
ich dziatan, a znalezione zdjecia dzieci moga jedynie utatwic¢ im wybor ofiary i dotarcie
do niej. Bezkrytyczne zamieszczanie w Internecie ich zdje¢ z wakacji, np. w stroju
kapielowym, to niepotrzebne narazenie ich na ryzyko. Podobnie rzecz ma si¢ ze
zdjeciami niemowlakéw. Czy na pewno chcesz, aby za kilkanascie lat przyszly szef
Twojego dziecka widzial je na zdjeciu w pieluszce?

7. Chron komputer dziecka przed niewlasciwymi tresciami.

Upewnij sie, ze na komputerze Twojego dziecka dziala zaktualizowany program
antywirusowy i zapora sieciowa. uzywaj filtru antyspamowego chronigcego program e-
mailowy. Stosuj dost¢pne na rynku oprogramowanie filtrujgce. Korzystaj z programow
kontroli rodzicielskiej. Naucz swoje dziecko, by samo dbato o swéj komputer. Im mniej
znajdzie sie¢ w nim wirusow, trojandéw i innych $mieci, tym wygodniejsze 1
bezpieczniejsze bedzie korzystanie z niego. Celem oprogramowania filtrujacego jest
uniemozliwianie dostepu do stron z potencjalnie niebezpiecznymi tresciami. Nie chodzi
wylgcznie o strony pornograficzne, ale i o te, ktére namawiajg do agresji (w tym
samobdjstw), propagujacych nazizm lub anoreksje. Pokaz swojemu dziecku Katalog
BeS. Znajdzie tam ciekawe i bezpieczne serwisy. Moze zainteresowaé¢ Ci¢ rdwniez
strona www.sieciaki.pl. Pamietaj jednak, ze zaden program filtrujgcy nie zastapi
rozsadku doroslej osoby.

8. Upewnij si¢, Zze Twoje dziecko korzysta z gier adekwatnych do jego wieku, np. na
podstawie oznaczen PEGI.

9. Sprawdz szkol¢ swojego dziecka. Upewnij sie, ze szkola korzysta z bogatej oferty
zaje¢ lekeyjnych i e-learningowych bezpiecznych dla twojego dziecka. Czy byly
przeprowadzone dziatania z zakresu bezpieczenstwa dzieci w Internecie oraz
zapobieganiem i reagowaniem na cyberprzemoc.

10. Naucz dziecko szacunku dla innych internautow!

Przekonaj je, ze nawet na pozor niewinne zarty potrafig bardzo krzywdzié. Cos, co raz
znajdzie si¢ w Internecie prawdopodobnie juz nigdy z niego nie zniknie. Porozmawiaj
z dzieckiem, wyjasnij mu, ze niewinny lub nieprzemyslany zart powiclony tysigce razy
moze krzywdzi¢. Pokaz mu, ze nawet $§wiadek agresji w Internecie, bezrefleksyjnie
powielajacy wymierzony w kogo$ material (chociazby dlatego, Ze jest $mieszny)
przylacza si¢ do grona agresoréow. Zwrd¢ dziecku uwage, ze rowniez ono moze stac si¢
ofiarg czyjego$ nieprzemyslanego zartu. Pokaz mu, gdzie szuka¢ wtedy pomocy w
sieci, ale przede wszystkim zaznacz, ze zawsze mozne na Ciebie liczy¢.

Jakie zasady korzystania z Internetu ustali¢ z dzie¢mi?

Rodzice ustalajac z dzieckiem zasady korzystania z Internetu robig to, by zapewni¢ mu
bezpieczenstwo. Chronig je przed ryzykiem napotkania tresci nieodpowiednich i szkodliwych.
Wspolne regulacje powinny by¢ dopasowane do wieku dziecka i zmienia¢ si¢ wraz z jego
rozwojem, przy czym odpowiedzialny rodzic sprawdza nowe tresci i obszary. Wazne, by
dziecko wiedziato, ze dziatania rodzicéw wynikajg z troski oraz ze moze zwrocic si¢ do nich w



sytuacjach trudnych lub gdy bedzie miato poczucie zagrozenia.
Proponuje sig¢, by przyjaé nastepujace ustalenia:

» Najmlodsze dzieci powinny korzysta¢ jedynie z pozytywnych i bezpiecznych tresci
(strony, aplikacje, gry) wskazanych przez rodzicéw. Z czasem warto bra¢ pod uwage
propozycje nowych tresci sposrod wskazywanych przez dzieci i kazdorazowo je
weryfikujac. Po wprowadzeniu takiej zasady warto porozmawiac z dzieckiem na temat
nieodpowiednich tresci online — w sposob adekwatny do jego wieku nalezy je
poinformowac, ze w sieci mozna natrafi¢ na materiaty prezentujace seks, przemoc,
wulgaryzmy. Trzeba zaznaczy¢, ze nie sg to tresci przeznaczone dla dzieci i1 ze
oczekujemy, iz dziecko poinformuje nas, jesli bedzie miato z nimi kontakt.

o Czas korzystania z sieci powinien by¢ ograniczony. Zaleca sig, by dzieci w wieku
wezesnoszkolnym nie korzystaty z urzadzen ekranowych dluzej niz dwie godziny
dziennie. dobrym pomystem jest ustalenie dnia lub dni, np. weekendu, bez Internetu.

o dzieciom w wieku przedszkolnym nalezy towarzyszy¢ podczas korzystania z sieci. Jesli
dzieci sg starsze, warto mie¢ mozliwos¢, jako rodzic, do wgladu w ekran komputera czy
urzadzenia mobilnego, z ktorego korzystaja. Przy okazji warto zainteresowaé si¢
aktywnosciami dziecka online i nawigzaé¢ na ten temat rozmowe.

o Najmlodsze dzieci nie powinny samodzielnie korzysta¢ z wyszukiwarek, portali
spotecznosciowych i innych serwiséw dajacych nieograniczony dostep do tresci (zdjeé,
filmow, tekstow). Stopniowe wprowadzanie takich mozliwosci powinno odbywacé si¢
pod kontrola rodzicéw i z uwzglednieniem ograniczen wiekowych narzucanych przez
serwisy. Warto takie sytuacje wykorzysta¢ do edukacji dziecka w zakresie skutecznego
i bezpiecznego poszukiwania informacji, poszerzajac jego wiedz¢ na temat
nieodpowiednich tresci. dobrze, jesli podczas swobodnych rozmoéw z dzieckiem
wprowadzimy pojecie ograniczonego zaufania do tresci online.

» Najmlodsze dzieci nie powinny samodzielnie korzysta¢ z komunikatoréw czy portali
spolecznosciowych. Ewentualne kontakty online winny by¢ ograniczone do znajomych
0s6b 1 odbywac¢ sie¢ pod kontrolg rodzicow. Zakazy nalezy poprzedzi¢ rozmowa na temat
zagrozen zwigzanych z kontaktami z nieznajomymi.

e dzieci nie powinny publikowaé¢ samodzielnie w sieci tresci, szczegdlnie prywatnych
informacji, filméw, zdje¢. Taki zakaz winien by¢ polgczony ze zwrdceniem dziecku
uwagi na zagrozenia zwigzane z publikacjg wizerunku i prywatnych informacji.

e Nalezy uméwi¢ si¢ z dzieckiem, ze za kazdym razem gdy trafi na nicodpowiednie tresci
lub cokolwick innego, co je w sieci zaniepokoi, natychmiast nas o tym poinformuje.
Kiedy dziecko zglasza kontakt z nieodpowiednimi tresciami, warto rozpoznac co sig
wydarzyto, pochwalié je za poinformowanie o takim zdarzeniu. Jezeli dziecko jest
zaniepokojone, trzeba wytlumaczyé mu sytuacje i zastanowi¢ sie jak zmniejszy¢
prawdopodobienstwo podobnych okolicznosci w przysziosei.

Kiedy rodzic zastanawia sie jakie strony internetowe, aplikacje czy gry chee pokazaé dziecku,
warto by wzigl pod uwage nastgpujace kwestie:

— Zasoby internetowe udostepniane dzieciom musza by¢ wolne od szkodliwych tresci, czyli
przemocy, wulgaryzméw, erotyki. Nalezy sie¢ rowniez upewnic¢, czy nie dajg one dostgpu do
takich tresci np. poprzez linki czy bannery.

— Nalezy udostgpnia¢ dzieciom tresci z wiarygodnego zrodta, stworzone z mysla o mtodym
odbiorcy.



— Estetyka, sposdb prezentowania informacji, nawigacja po serwisie, grze czy aplikacji
powinny by¢ przyjazne i zrozumiate dla dziecka.

— Udostepniane dzieciom tre$ci powinny tgczy¢ zabawe z edukacja i rozwojem — Angazowac
je w aktywnosci plastyczne, muzyczne, rozwija¢ wyobraznie, poszerza¢ wiedze.

— Nalezy zwrdci¢ uwage, czy serwis zapewnia ochrong prywatnosei uzytkownika — kluczowe
jest zadbanie o bezpieczenistwo danych i wizerunek dziecka.



Zalgcznik nr 9 do Standardow

Zasady ochrony wizerunku i danych esobowych dzieci
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy

Zasady powstaly w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

Wartosci;

1. W naszych dzialaniach kierujemy si¢ odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

2. Dazielenie si¢ zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow
dzieci, dokumentowaniu naszych dzialan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo
dzieci. Wykorzystujemy zdjgcia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci —
chlopcow 1 dziewczeta, dzieci w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu
sprawnosci 1 reprezentujace rézne grupy etniczne.

3. Dzieci majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposdb zostanic przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicéw/opiekunow prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest

tylko wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani
o sposobie wykorzystania zdjg¢/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

1.

2.

Pytanie o pisemng zgod¢ rodzicow/opiekundéw prawnych oraz o zgode dzieci przed
zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania.
Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdj¢cia/nagrania i w jakim konteks$cie,
jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacjg
zdjeé/ nagran online.
Unikanie podpisywania zdj¢¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia
i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.
Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z
wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbidrek indywidualnych organizowanych przez
nasza instytucje).
Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:
a) wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane,
a sytuacja zdj¢cia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajgca ani nie
ukazuje go w negatywnym kontekscie,
b) zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.
Rezygnacj¢ z publikacji zdj¢¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one
lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po
zakonczeniu wspolpracy z PCPR.
Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowaé 1 zglaszaé osobie



odpowiedzialnej za Standardy, podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Swidnicy;

W sytuacjach, w ktorych PCPR rejestruje wizerunki dzieci do wlasnego uzytku,
deklarujemy, ze:
1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.
2. Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyj¢ta przez
nas na pismie.
3. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi
lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:
a) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,
b) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia
identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,
¢) niedopuszczenie do sytuacji, w ktdrej osoba/firma rejestrujaca bedzie
przebywata z dzie¢mi bez nadzoru personelu instytucji,
d) poinformowanie rodzicow/opiekundéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujaca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sig, ze
rodzice/opickunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.
4. JeSli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdl calosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunow prawnych dziecka nie jest

wymagana.
Rejestrowanie wizerunkoéw dzieci do prywatnego uzytku;

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez PCPR
wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku
kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki
dzieci 1 0sob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci —
przez ich rodzicoéw/opiekundéw prawnych.

2. Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spoteczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/opiekunowie
prawni tych dzieci wyraza na to zgode.

3. Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewni¢ si¢, kto bedzie mogt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media ;

1. Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowaé
organizowane przez PCPR wydarzenie i opublikowaé zebrany material, muszg zgtosic taka
prosbe wczesniej 1 uzyskac¢ zgode Dyrektora PCPR. W takiej sytuacji upewnimy sie¢, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci. Niezbedne informacji do uzyskania ww. zgody :

1) imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,



2) uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki
sposob i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany material,
3) podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

. Personelowi PCPR nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw 1 osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod naszg opieka bez
pisemnej zgody rodzica/opickuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrektora PCPR.

. Personel PCPR nic kontaktuje przedstawicicli mediow z dzie¢mi, nie przekazuje mediom
kontaktu do rodzicéw/opiekundéw prawnych dzieci i nie wypowiada si¢ w kontakcie
z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz
ten dotyczy takze sytuacji, gdy personel jest przekonany, ze jego wypowiedzZ nie jest
w zaden sposob utrwalana. W szczegoélnych 1 uzasadnionych przypadkach dyrektor PCPR
moze podjaé decyzje o skontaktowaniu si¢ z rodzicami/opieckunami prawnymi dziecka
w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

. W celu realizacji materialu medialnego dyrektor PCPR moze podja¢ decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen w siedzibie PCPR dla potrzeb nagrania. Dyrektor
PCPR, podejmujac takg decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby
uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych dzieci na terenie jednostki.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka;

. Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, PCPR zobowiazane jest do respektowania ich decyzji.

. PCPR z wyprzedzeniem ustali z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposob
osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogla zidentyfikowac dziecko, aby nie utrwala¢ jego
wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwiazanie, jakie przyjmie si¢ ,
nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdj¢¢ i nagran;

. PCPR przechowuje materialy zawierajace wizerunek dzieci w sposoéb zgodny z prawem
i bezpieczny dla dzieci tj.: nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg
przechowywane w zamknigtej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace
zdjecia i nagrania sa przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym
do 0séb uprawnionych przez PCPR. Nosniki beda przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez PCPR w polityce ochrony
danych osobowych.

. PCPR nie przechowuje materialow elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci
na no$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia
Z pamigcig przenosng (np. pendrive).

. PCPR nie wyraza zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen
rejestrujgcych (tj. telefony komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkow dzieci.

. Jedynym sprzetem, ktorego PCPR uzywa, sg urzadzenia rejestrujgce nalezace do PCPR lub
wykorzystywane na zasadach zatwicrdzonych pisemnie przez dyrektora PCPR.






Monitoring Standardéw ochrony maloletnich — ankieta

1. Czy znasz standardy ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w PCPR w Swidnicy?

Zatacznik nr 10 do Standardéw

Tak

2. Czy zapoznales si¢ z dokumentem Standardy ochrony
matoletnich?

3 Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia
dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowa¢ na krzywdzenie dzieci?

5. Czy zdarzylo ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach przez personel PCPR?

Jesli tak to przez kogo?
6.Czy zdarzylo ci si¢ zaobserwowa¢ naruszenie zasad
zawartych w Standardach przez osoby sprawujace funkcje
rodzinnej formy pieczy zastgpczej?

6.Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw ochrony matoletnich w PCPR w Swidnicy?




-



Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr 8/2024

STANDARDY OCHRONY DZIECI/MALOLETNICH
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy
/wersja skrocona dla dzieci/
Preambula

Naczelna zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow szkoty jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Celem ,,Standardow Ochrony Matoletnich”
jest zapewnienie Wam sprzyjajgcych warunkéw do wychowania oraz rozwoju zgodnie
z Waszymi indywidualnymi mozliwosciami i potrzebami w atmosferze zyczliwosci, szacunku,
akceptacji 1 bezpieczenstwa.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow;

§1
1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie
osoby doroslej lub innego dziecka, ktdre ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub
psychiczny.

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci;

§2
1. Wszyscy pracownicy PCPR w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage kiedy
Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

3
Wyrdznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzer?ia:
A. Przemoc fizyczna to miedzy innymi:

e popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie

otwarta reka, piescig lub przedmiotami.
B. Przemoc psychiczna to migdzy innymi:

e ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wyzywanie, wysSmiewanie, odirgcanie
dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu
odmiennosci.

C. Wykorzystanie seksualne to:

e naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie nagich osob,

robienie zdj¢¢ lub filméw z udziatlem dziecka bez odziezy.
D. Zaniedbywanie to:

e niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub
nie respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubior
nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze
bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie o higieng snu i
odpoczynku, nie posyltanie dziecka do szkoty, nie zapewnia dziecku opieki
lekarskiej).



2. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych uczniéw, rodzicéw lub opiekundw,
rodzicéw zastepezych, oséb trzecich (0sdb, z ktérymi miatas kontakt czy pracownikow PCPR).

3. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko ustalone w PCPR
znajdujg sic w Zalaczniku nr 1 do niniejszych Standardéw.

Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§4
1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony 0sob dorostych, w tym rodzicow zastepczych lub innych dzieci zawiadom pracownika
PCPR ( np. koordynatora) lub dyrektora PCPR.
2. Wowezas stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

PAMIETAJ !!!
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jestes $wiadkiem krzywdzenia innego dziecka to
NATYCHMIAST powiedz o tym komu$ dorostemu:

e rodzicowi zastepczemu

e rodzicowi

e opiekunowi

e pracownikowi PCPR

e wychowawcy, nauczycielowi w szkole

e lub innemu dorostemu, do ktérego masz zaufanie !!!

3. Mozesz takze skorzystaé z innego rozwigzania dzwoniac lub piszac:.

1) Telefon 116 111 dziala przez 7 dni w tvgodniu, w godzinach 12:00-2:00.

mozna takze zarejestrowa¢ si¢ na stronie https://116111.pl/ oraz napisac
wiadomos¢ e-mail.

ZASADY ABCD FUNKCJONOWANIA TELEFONU 116 111:

* Anonimowo - dzwonigc, nie musisz podawac swojego imienia, nazwiska ani adresu
zamieszkania;

= Bezplatnie - polaczenic jest bezptatne zarowno z telefonow komoérkowych, jak i
stacjonarnych;

» Chetnie - konsultanci 116 111 gotowi sa rozmawiaé o kazdej waznej sprawie. Jesli
bedzie to potrzebne, moga uméwié sie na kolejng rozmowe,

= Dyskretnie - wszystko, o czym powiesz lub napiszesz, zostanie migdzy Tobg a
konsultantami 116 111. Jesli poprosisz o pomoc w rozwigzaniu Twoich problemow
lub zgodzisz si¢ na to, zeby Ci pomoc — konsultanci 116 111 zajma si¢ tym.

KIM SA KONSULTANCI TELEFONU 116 111?



Grupa pedagogdw i psychologéw dyzurujgcych przy Telefonie Zaufania dla Dzieci i
Mtodziezy 116 111. Kazdy ma do$wiadczenie w pracy z osobami w trudnych
sytuacjach zyciowych i potrzebujgcymi pomocy. Potrafig stucha¢ i rozumieja mtodych
ludzi.

Pomagaja dzieciom i mlodziezy rozmawiajac o sprawach dla nich waznych i trudnych.
Nie dajg gotowych rad i rozwigzan. Razem z rozmdéwcami zastanawiaja si¢, o moga
zrobié, by przezwyciezy¢ klopoty i problemy.

NA JAKI TEMAT MOZNA POROZMAWIAC LUB NAPISAC?

= skontaktuj sie w chwili, gdy potrzebujesz wsparcia i rozmowy o tym, co jest dla
Ciebie wazne lub sprawia Ci ktopot;

= mozesz porozmawiac o przyjazni, mitosci, kontaktach z rodzicami, czy
problemach w szkole;

= czujesz ztos$é, smutek, zniechecenie, zal - podziel si¢ tym, co wlasnie przezywasz;

= dojrzewasz i masz zwigzane z tym pytania;

= doswiadczasz przemocy lub jestes w niebezpiecznej sytuacji;

= jest jakis$ inny problem, ktérym chcesz si¢ podzielic.

Konsultanci 116 111 czekaja na Twoj telefon!

Nie bedg Ci¢ ocenia¢ ani pouczaé. Wysluchaja Twojego problemu i razem z Tobg
zastanowig sie nad najlepszym jego rozwiazaniem!

2) Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy: 800 12 12 12.

To telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka. MozZesz tez napisa¢ do ekspertow na
czacie, ktory znajdziesz na stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl

Drecza Cie w szkole, bijg na podworku, boisz si¢ wychodzi¢ z domu? States sig¢ celem ataku w
internecie, jest hejt na Ciebie, kto§ wpuscit do sieci Twoje kompromitujace zdjecie? Zostates
sam, pogubiles sie w zyciu, stracile$ przyjaciela, nie masz z kim pogadac?

Nie jestes sam! Zadzwon pod numer 800 12 12 12.

Czekaja tam na Ciebie ludzie, ktérzy Ci pomoga. Za darmo. Nie musisz si¢ przedstawiasz ani
mowic, skad dzwonisz. Eksperci z Telefonu Zaufania pomoga Ci rozwigza¢ Twoj problem,
wyjasnia, co robié, jak sie zachowac, gdzie znalez¢ konkretne wsparcie.

Dbamy o ochrong twojej prywatnosci oraz danych osobowych. Jesli cheesz dowiedzie€ sie,
jak to robimy.

Pod numer interwencyjny moga tez dzwoni¢ osoby dorosle, aby zglosi¢ problemy dzieci lub
razace zaniedbania wzgledem nich.

Uwaga! Telefon i czat internetowy sa czynne przez cala dobg, siedem dni w tygodniu.

Do dzieciecego telefonu zaufania najczesciej zglaszane sa sprawy dotyczace przemocy,
probleméw emocjonalnych, w relacjach rowiesniczych, szkolnych i rodzinnych oraz
wynikajacych z okresu dorastania. Zespot Dziecigcego Telefonu Zaufania prowadzi takze
edukacje upowszechniajgcg prawa dziecka poprzez spotkania oraz zajgcia edukacyjne.



Umiejscowienie Dziecigcego Telefonu Zaufania w strukturach Biura Rzecznika Praw Dziecka
umozliwia jego konsultantom mozliwo$¢ zajmowania sie problemem, monitorowanie
sytuacji oraz organizowanie dalszej pomocy w oparciu o wspoétprace z wieloma instytucjami.

3) POLICYJNY TELEFON ZAUFANIA- tel. 800 120 226

4) TELEFON ZAUFANIA DLA OSOB O ODMIENNEJ ORIENTACJI SEKSUALNEJ
tel. 22 628 52 22

Rozdzial IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§5
1. PCPR uznajac Twoje prawo do prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewnia najwyzsze
standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazaja w formic pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni.

Rozdzial V
Zasady dostepu dzieci do internetu
§6
1. W PCPR nie bedziesz mdgt korzysta¢ z internetu, bowiem siec przeznaczona jest wylacznie
dla pracownikéw PCPR

Rozdzial VI
Monitoring stosowania Standardow

§7
Raz na rok w PCPR dokonywana bedzie analiza realizacja Standardéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i w razie potrzeby dyrektor PCPR wprowadza do nich niezbedne zmiany
1 oglasza pracownikom PCPR, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie.

Rozdzial VII
Zasady udost¢pniania dzieciom Standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

§8
1. Dokument ,,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem PCPR ogolnodostepnym dla
dzieci, pracownikéw PCPR, rodzicow, rodzicow zastepczych, opiekunéw prawnych.
2. Osoby pracujace z dzieémi majg obowigzek zapoznania dzieci ze Standardami oraz

omowienia ich w taki sposob, aby dzieci mogly go zrozumie¢ niezaleznie od wieku.

Rozdzial VII
Przepisy koncowe

§9

1. Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem ich
ogloszenia.



Zalacznik nr 1 do Standardow
wersja skrécona

Zasadv bezpiecznvch relacji pracownicy PCPR — dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazujg wszystkich pracownikow
pedagogicznych, pracownikow niepedagogicznych, praktykantow i wolontariuszy.

Pracownicy PCPR powinni traktowaé¢ Was z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Wasza godnos¢
1 potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzie¢mi;

1.

2.

N ok oW

Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.

Nikt nie moze Was bi¢, szturcha¢, popychaé, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazyc,
obraza¢ ani dotyka¢ w sposéb, ktory moze by¢é uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Osobom dorostym pracujagcym w PCPR nie wolno uzywaé wobec Was wulgarnych
slow, gestow i zartdéw, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowaé¢ wypowiedzi dotyczacych
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywacé wladze lub przewage
fizyczng nad Wami (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Pracownik PCPR nie moze Wam proponowa¢ alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w Waszej obecnosci.

Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stow o0sob dorostych pracujacych w szkole, mozesz o tym powiedzie¢ rodzicowi
zastepczemu, opiekunowi, rodzicowi lub dyrektorowi PCPR i mozesz oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Pracownicy PCPR nie mogg zaprasza¢ Was do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykaé si¢ z Wami poza godzinami pracy.

Wlasciwag formg komunikacji pracownika PCPR z Wami lub Waszymi rodzicami
zastepczymi lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe ( e-mail , telefon
stuzbowy).

Zasadyv bezpiecznych relacji dziecko - dziecko

Traktuj kolegéw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.
Stuchaj innych, gdy méwig, nie przerywaj innym, gdy si¢ wypowiadaja.
Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mys$li i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych o0sob.
Przestrzegaj zasad bezpieczenistwa obowigzujgcych w szkole (nie narazaj innych na
niebezpieczenstwo).
Konflikty rozwiazuj w sposob pokojowy:
e  Wycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng ktdtni¢, zanim stracisz nad sobg
kontrolg, a konflikt si¢ tylko nasili.
e Powiedz co wedlug Ciebie jest problemem, co jest przyczyna nieporozumienia,
czego oczekujesz.
e Sluchaj co mowi druga osoba, jakie sa jej odczucia, czego ona oczekuje
i podsumuj, to co uslyszates/ustyszalas.



10.

11

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

e Upewnij si¢, ze Twdj rozmdéwca powiedzial wszystko odnosnie swoich odczuc.

¢  Wymyslcie rozwiagzanie, ktore bedzie satysfakcjonujgce dla Was obojga.

e Pamictaj! Jesli nie uda sic Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwrécic
si¢ 0 pomoc do rodzica zastepczego, rodzica, opiekuna , pracownika PCPR.

Nie badZ obojetny gdy komus$ dzieje si¢ krzywda, zawsze poinformuj o rodzica
zastepczego, rodzica, opickuna , pracownika PCPR.

Nie stwarzaj sytuacji, w ktorych Twoi koledzy/kolezanki czuliby si¢ celowo pomijani,
1zolowani.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢é integralnosci
fizycznej innego dziecka.

Szanuj przestrzen intymng swoich kolegéw i kolezanek. Nigdy nie dotykaj
kolegi/kolezanki w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Nie wolno Ci wysmiewaé, obgadywac, o$mieszac, zawstydzaé, upokarzad, lekcewazy¢
1 obraza¢ innych dzieci.

. Nie wypowiadaj si¢ w sposéb obrazliwy o rodzicach Twoich kolegéw i kolezanek.
10.
11.

Nie zwracaj sie w sposob wulgarny do innych.

Pamietaj, ze zarty, ktére nie bawig drugiej osoby, nic sg zartami i takg zabawe stowng
natychmiast przerywaj.

Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.
Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj prywatnych rzeczy.

Nie wolno Ci nagrywa¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez jego/jej
wyraznej zgody.

Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegéw/kolezanek.

Jesli cheesz pozyczy¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.

Nie namawiaj innych do krzywdzenia.

Nie przyno$ do szkoly niedozwolonych substancji, nie zachecaj innych do ich
stosowania.



